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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Prestacdo de Servigos de locagao de Softwares de Administragao Publica, visando a aquisicao de
licenga de uso de sistema, que possibilite 0 acompanhamento e regerenciamento das informacgdes
necessarias para apurac¢ao do Indice de Participagdo Municipal (IPM), integrado ao sistema de
controle e gerenciamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), objetivando
o disciplamento e utiliza¢do de metodologia técnica para racionalizagcdao da cobranga e incremento
desses impostos.

2. CARACTERISTICAS GERAIS DO “SOFTWARE”:

O software deve ser implantado pela modalidade ASP (Application Service Provider), em Data
Center de responsabilidade da LICITANTE VENCEDORA, terceirizado ou préprio, mas sobre a total
responsabilidade deste, cujos requisitos minimos sdo demonstrados a seguir:

2.1. Requisitos de Ambiente

A solugdo de Gestdo Eletronica do IPM e do ISSQN a ser disponibilizada pela LICITANTE VENCEDORA
é para funcionamento em Data Center de alta disponibilidade, com tolerancia a falhas,
balanceamento de carga e contingéncia operacional, que devera possuir:

2.1.1. Ambiente climatizado;

2.1.2. Sala cofre;

2.1.3. Deteccao de invasao;

2.1.4. Protecdo contra fogo (deteccdo precoce e combate);

2.1.5. Protecdo contra agua (local ndo sujeito a inundacgdes);

2.1.6. Monitoramento 24 horas por CFTV (cameras day-night);

2.1.7. Fornecimento ininterrupto de energia elétrica garantidos por grupo motor-gerador e/ou no-
breaks.

2.2. Requisitos de Tecnologia

O Software de Gestdo IPM e ISSQN dos Municipios devera ser disponibilizado em plataforma Web,
visando a simplicidade, funcionalidade e interoperabilidade entre redes de ambientes heterogéneos
e, a0 mesmo tempo, aproveitar os ativos existentes no Municipio Diamantino e em seus
contribuintes.

A defini¢ao da utilizagdao da tecnologia WEB visa promover a integragao social com os contribuintes,
operando de modo transparente, simples e funcional, através da tecnologia e infra-estrutura
oferecidas para acesso ao portal do municipio, além de minimizar a perda de produtividade do
Municipio para administragdo de seus servigos.

O software de Gestdo deve oferecer servidores, infra-estrutura de rede, seguranca, recuperacdo de
dados, gerenciamento e monitoracao, destacando-se:

2.2.1. Firewall compartilhado e redundante da area de hospedagem do Data Center;
2.2.2. Servidor web com redundancia de fonte de alimentacdo, interface de rede e discos;
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2.2.3. Servidor de banco de dados com redundéancia de fonte de alimentacdo, interface de rede e
discos;

2.2.4. Licenca do sistema operacional Windows 2003 Server ou Linux para ambos os servidores;
2.2.5. Licenca do SGBD relacional tais como MS SQL Server 2005, Oracle, DB2 ou similar;

2.2.6. Licenca de software agente de gerenciamento de dados para backup em servidor préprio;
2.2.7. Llicenga de software agente de monitoragdo do servidor, processos e recursos
computacionais;

2.2.8. Licenga de software antivirus para o servidor;

2.2.9. Reserva minima de 80 GB em disco para backup;

2.2.10. Rede de dados exclusiva para backup e monitoragao dos servigos;

2.2.11. Acesso Internet com links redundantes de no minimo de 512 Kbps de largura de banda
dedicada.

Obs: A transferéncia de dados com o servidor de backup deve ser realizada através de rede
independente e que ndo concorra com o trafego externo (acesso web). O mesmo vale para os
servicos de monitoramento.

2.3. Requisitos de Seguranca de Dados

Esta secdo estabelece os mecanismos de seguranca da informacdo relacionados a integridade,
privacidade e autenticidade dos dados. Para tanto, o software devera:

2.3.1. Manter a integridade da base de dados em todas as transacdes em situacdes de quedas de
energia e falhas de software/ hardware;

2.3.2. Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas durante as transacgoes;

2.3.3. Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas e ndo permitir baixa de registros que
tenham vinculos com outros registros ativos;

2.3.4. Manter registros de movimentagcdes dos usuarios através do cédigo do operador, data/hora
da operacdo, o tipo de operacao realizada e o conteudo alterado;

2.3.5. Possuir esquemas de configuracdo de permissdes de acesso individualizadas pelo perfil dos
usuarios e servidores do Municipio;

2.3.6. Possibilitar o trafego de dados através de protocolo seguro SSL (Secure socket Layer);

2.3.7. Todas as senhas devem ser criptografadas.

2.4. Requisitos de Funcionalidades Essenciais do Sistema de Gestao do IPM

Esta segdo estabelece as funcionalidades essenciais da informagdo relacionados a relatdrios
analitico, sintéticos e histéricos das informacdes relativos aos dos dados, para tanto, o software
devera:

2.4.1. Deve ser utilizavel em ambiente 100% Web (internet) e acessados pelos principais
navegadores (browsers) de mercado para extracdo das informacées;

2.4.2. O software de Carga deverd importar e processar todos os dados fornecidos pela SEFAZ/MT,
pelo municipio e ainda, pelo Contribuinte, permitir a carga de dados a partir de Banco de Dados
tando das GIA’s, como das EFD’s em arquivos texto, planilhas, XML, HTML, Web Services e do
resultado de execucdo de outros programas;

2.4.3. Todo o processo de importagdo e processamento dos dados devera ser realizado de forma
automatica (sem intervengao operacional), ou seja, tdo logo disponivel no ambiente computacional,
serd autorizada e/ou agendada por usuario habilitado;
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2.4.4. Encontrando alguma divergéncia de informacdo cadastral, devera proceder automaticamente
com as alteragGes necessarias, via Web Services;

2.4.5. Disponibilizar relatérios que possibilitem Analise de Inconsisténcia de Informacdo Cadastral;
2.4.6. Todos os objetos de interface devem ser de facil manuseio e entendimento;

2.4.7. Possuir multiplos critérios de pesquisas, inclusive para grupos de contribuintes e Impressao ou
exportagao dos dados consultados para planilhas eletrénicas;

2.4.8. Classificar as informacdes de forma ascendente e descendente, mantendo-se a montagem em
tela para impressao;

2.4.9. Disponibilizar Intimagdes para os contribuintes ou contabilistas para a regularizagao das GIA’s
gue apresentem alguma divergéncia, podendo ser encaminhados via mala-direta (e-mail) ou ser
impressas;

2.4.10. Disponibilizar relatério analitico das informagbes constantes nas GIA’s de Informacgao e
Apuragao Eletronica do ICMS, por periodo, operagao, identificando os valores computdveis e
estoques;

2.4.11. Disponibilizar relatérios analitico e sintético por contribuinte e natureza (Produtor Rural,
Comércio e Industria, Prestadores de Servicos e os optantes pelo Super Simples), que demostre os
Valores Adicionados, Saidas e Entradas dos ultimos 3 (trés) anos, com possibilidade de aumentar o
histérico para melhor analise;

2.4.12. Disponibilizar relatorios analitico e sintético por contribuinte e natureza (Produtor Rural,
Comércio e Industria, Prestadores de Servicos e os optantes pelo Super Simples), que demostre as
GIA’s Omissas e Negativa;

2.4.13. Disponibilizar relatorios analitico e sintético por contribuinte e natureza (Produtor Rural,
Comércio e Industria, Prestadores de Servicos e os optantes pelo Super Simples), que demostre os
Contribuintes que N3o entregaram suas GIA’s e 0s que entregaram mas que ainda tem omissdo nas
informacoes;

2.4.14. Disponibilizar relatorios analitico e sintético por contribuinte e natureza (Produtor Rural,
Comércio e Industria, Prestadores de Servicos e os optantes pelo Super Simples), que demostre as;
2.4.15. Disponibilizar relatério analitico e sintético das Aquisicdes de Produtos Primarios
compreende periodo de pelo menos os ultimos trés anos, com possibilidade de intimacdo das
empresas que apresentarem divergéncias nas informagdes prestadas;

2.4.16. Os objetos de interface devem permitir a classificacdo dos dados apresentados por uma ou
varias das dimensoes utilizadas;

2.4.17. A criacdo de tabelas e gréaficos deve ser suportada por mecanismo de ajuda que guie o
usudrio durante o processo de especificacdo de dimensdes e medidas a utilizar e do formato de
apresentacao;

2.4.18. Utilizar algoritmo estatistico para a criagdo de projegcdes baseadas em séries historicas de
fatos;

2.5. Requisitos de Funcionalidades Essenciais do Sistema de Gestao do ISSQN

Esta segdo estabelece as funcionalidades essenciais da informagdo relacionados a relatdrios
analitico, sintéticos e histéricos das informacdes relativos aos dos dados, para tanto, o software
devera:

2.5.1. Exibir ao operador somente as opgdes do sistema para as quais ele foi autorizado;
2.5.2. Permitir a visualiza¢do dos relatdrios em tela, bem como a gravacao opcional dos mesmos em
arquivos, com saida em disco rigido ou removivel e a selecdo da impressora desejada;
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2.5.3. Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacgoes
atualizadas imediatamente apds o término da transacdo;

2.5.4. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada tais como validade de datas, validacdo de
digitos verificadores, campos com preenchimento numérico, etc.;

2.5.5. Bloquear a digitacdo quando o numero de caracteres ultrapassarem o nimero maximo
permitido para os campos de entrada de dados;

2.5.6. Exibir mensagens de adverténcia ou avisos de erro que indiquem ao usuario uma situagao de
risco ao executar procedimentos. Nesses casos o sistema devera solicitar a confirmagao ou, em
determinados casos, impedir que o usuario execute uma operagao invalida;

2.5.7. Ser parametrizavel pelo usudrio através de interface de facil compreensao;

2.5.8. Em processos de longa duragdo, permitir que o usuario acompanhe o andamento da
execugao;

2.5.9. Permitir que o usuario desista, a qualquer momento, da operagao corrente;

2.5.10. Possuir médulo de cadastramento e atualizacdo cadastral de forma a agilizar o processo de
preenchimento e atualizagdo das informagdes cadastrais dos contribuintes. E obrigatério que o
moddulo de cadastramento seja compativel com o Cadastro Nacional de Atividade Econdmica (CNAE
2.0);

2.5.11. Permitir o parcelamento de créditos tributdrios dos contribuintes, em atraso ou nao,
segundo os parametros de quantidade de parcelas minima e maxima e valor minimo de cada
parcela definidos pelo Codigo Tributario Municipal.

2.5.12. Geracgdo das NFS-e através do portal eletronico da Prefeitura;

2.5.13. Consulta de NFS-e emitidas, recebidas, canceladas ou substituidas por periodo, inscricdo
municipal, CPF/CNPJ e nome e/ou razdo social;

2.5.14. Documento auxiliar de NFS-e: geracdo de um arquivo no formato .pdf contendo as NFS-e’s
emitidas por um determinado contribuinte;

2.5.15. Possuir recursos para cancelamento ou substituicdo de NFS-e’s, bem como disponibilizar
recurso on-line, que permita a substituicdo de NFS-¢;

2.5.16. Verificacdo publica (on-line) da autenticidade e validade de uma NFS-e através do
fornecimento do nimero da NFS-e, do CNPJ do prestador e do cédigo de verificacdo;

2.5.17. Controle de acesso baseado em perfil de usuarios. Este perfil sera responsavel por agregar
um conjunto de funcionalidades para um determinado grupo de usudrios que possibilite a
manutencdo do cadastro de usuarios (inclusdo, exclusdo, consulta e alteracdo) assim como as
restricdes de acesso.

2.5.18. Alteracdo de senha de usudrio mediante o fornecimento da senha anterior ou para que
tenha opgdo para o usudrio que esqueceu sua senha;

2.5.19. O sistema deve permitir autorizar e desautorizar um contribuinte a emitir NFS-e, bem como
possibilitar consultar os prestadores de servigos autorizados a emitir NFS-¢;

2.5.20. Geragdao de NFS-e pelo modulo de integragdo com sistemas do contribuinte (modalidade
web services ou importacdo). Estas op¢des complementares ao sistema, permitira que as empresas
integrem seus proprios sistemas de informagdes com o Sistema de ISSQN da Prefeitura;

2.5.21. Possuir interface on-line, que permita a consulta de NFS-e além de gerar um cédigo de
verificacdo Unico para cada NFS-e gerada no sistema;

2.5.22. Possuir interface on-line, que permita o cancelamento de NFS-e. Neste caso o documento
auxiliar de NFS-e devera possuir algum elemento grafico que identifique facilmente que a NFS-e esta
cancelada;

2.5.23. O sistema NFS-e devera ser capaz de registrar a emissao de notas avulsas para contribuintes
gue ndo possuam registro no Cadastro de Atividade Econ6mica do Municipio, tais como pessoas
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fisicas ou empresas sediadas em outros Municipios. Nesses casos, o sistema NFS-e devera ser capaz
de garantir o recebimento do ISSQN associado as respectivas notas eletrénicas avulsas;

2.5.24. Divergéncia das informagGes de recolhimento dos contribuintes enquadrados no regime do
Simples Nacional, coletadas a partir dos arquivos DAF607 disponibilizados pelo Banco do Brasil e as
informacdes de movimento econdmico mensal declaradas pelos respectivos prestadores de servico;
2.5.25. Identificar os Prestadores de servicos e Substitutos Tributdrios que ndo cumprem a
obrigacdo de entregar a declaragdo mensal;

2.5.26. Identificar os Prestadores de servico e Substitutos Tributdrios que ndo cumprem a obrigacao
de recolher o ISSQN mensal;

2.5.27. Identificar os Prestadores de servigo que nao efetuem o recadastramento eletrénico.

2.5.28. O sistema, ainda, devera ser capaz de incluir outras situacdes, de acordo com a demanda do
corpo de fiscalizagao.

2.5.29. Geracao de relatérios analiticos de apuracdo e arrecadacdo emitidos por més de
competéncia e de pagamento que proporcionem a realizagdo de andlises gerenciais e financeiras (é
desejavel permitir a consulta de informagdes sobre emissdo de cupom fiscal);

2.5.30. Apresentar informagdes de apuragao e arrecadagao sumarizadas por grupos bem definidos
tais como: os maiores contribuintes do Municipio; as atividades econ6micas de maior relevancia; as
classes de contribuintes existentes; os tipos de servigos prestados; outras de menor relevancia;
2.5.31. Apresentar informacdes que permitam ao corpo de fiscalizacdo avaliar o cumprimento ou
ndo das obrigacOes acessorias definidas no Cédigo Tributario Municipal pelos contribuintes;

2.5.32. Possibilitar a emissdo on-line de Certiddo Negativa de Débitos do ISSQN dos contribuintes;
2.5.33. E necessario identificar os contribuintes sem movimento econdmico e os contribuintes
inadimplentes;

2.5.34. Possibilitar a consulta dos registros do Cadastro Econdmico de Contribuintes;

2.5.35. Possibilitar a consulta as tabelas de atividades e aliquotas do Municipio;

2.5.36. Permitir que os arquivos no padrdo FEBRABAN ou ficha de compensacdo definida pela
Prefeitura, para baixa eletronica das Guias, enviados pelos agentes arrecadadores (instituicoes
financeiras, agéncias dos correios ou instituicdes conveniadas) sejam importados e suas
informacodes disponibilizadas para consulta de forma amigavel;

2.5.37. Devera ser possivel visualizar todos os relatérios em tela ou que sejam impressos;

2.5.38. Devera possuir ferramenta de gera¢do de novos relatérios em regime por demanda;

2.5.39. Todos os relatérios e consultas as informag¢des armazenadas no sistema devem respeitar o
nivel de acesso do usuario.

2.5.40. Permitir aos contribuintes e tomadores de servicos prestar informacbes relativas aos
servigos prestados, servigos tomados;

2.5.41. Ser multi-plataforma, ou seja, independente do ambiente de utilizagao dos contribuintes;
2.5.42. Possibilitar ao contribuinte a capacidade para efetivo cadastramento das notas fiscais de
servigo tomados e aliquota correlata;

2.5.43. Permitir a entrega da relagao eletronica das empresas prestadoras de servico que tiveram
seu imposto retido na fonte;

2.5.44. Permitir o registro de documentos fiscais cancelados;

2.5.45. Permitir a impressao de Guia de pagamento de ISSQN Préprio, Retido na Fonte ou
antecipado de pessoa juridica, de um més qualquer, em formuldrio padrao com codigo de barras
padrao FEBRABAN, em folha A4 utilizando impressora a laser ou jato de tinta;

2.5.46. Possibilitar a impressao da Guia de pagamento de ISSQN estimado, sociedade civil e
autdnoma, de qualquer més, em formulario padrdao com cédigo de barras padrao FEBRABAN, em
folha A4 utilizando impressora a laser, jato de tinta, ou similar, através da Internet;
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2.5.47. Possibilitar a impressdo de Recibo de Reteng¢do sobre notas fiscais recebidas com imposto
retido na fonte, de qualquer més, em formulario padrdo em folha A4, utilizando impressora a laser,
jato de tinta ou similar;

2.5.48. Efetuar a retengdo na fonte pelos tomadores de servigos tributdveis, na condigdao de
Substitutos Tributdrios do ISSQN, a serem nomeados pelo Municipio ou para atender as hipdteses
da Lei Complementar 116/03, devido pelos prestadores de servicos, repassando os recursos a
Prefeitura com o devido registro e processamento destes valores por meio eletronico;

2.5.49. A manutencdo e/ou atualizagdo sistematica e imediata de quaisquer cadastros relacionados
com o Sistema Eletrénico de Arrecadacdo do ISSQN, em carater permanente nos servidores de
Banco de Dados da Prefeitura, conforme perfil de autorizagao por usuario;

2.5.50. A Guia de Recolhimento de ISSQN devera atender aos requisitos essenciais e funcionais
necessarios a efetivagao do crédito tributario e apropriagdo da receita contabil e financeira
constando, obrigatoriamente, no cdédigo de barras, dados que possibilitem a identificagdo do
contribuinte e do crédito tributario;

2.5.51. Possibilitar a emissao de Guia de pagamento do ISSQN, de qualquer més em atraso
calculando automaticamente os juros e multas;

2.5.51. Disponibilizar ao contribuinte a impressdao eletronica do Livro de Registro de Servigos
Prestados e Tomados;

2.5.52. Possuir elementos de seguranca que possibilitem a verificacdo da autenticidade das
informacodes prestadas pelo contribuinte;

2.5.53. Possibilitar o cruzamento de arquivos entre as empresas prestadoras ou tomadoras de
Servigos ou seus prepostos;

2.5.54. Possibilitar de consultar as dividas pendentes do contribuinte, mediante autentica¢do, bem
como a impressao da 22 via de Guia de recolhimento, ja com juros, multa e correc¢do atualizados;
2.5.55. Possibilitar receber e apresentar instrucbes e/ou mensagens enviadas pelo corpo de
fiscalizacdo.

2.5.56. O sistema deverd permitir o registro e monitoramento dos contribuintes enquadrados no
regime do Simples Nacional, nos termos da LC 123/06, confrontando e permitindo visualizar os
dados das Notas Fiscais Eletronicas emitidas pelos respectivos contribuintes, assim como eventuais
divergéncias entre o movimento econdmico mensal declarado e o valor recolhido através do
Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS) junto a Receita Federal do Brasil (RFB).
2.5.57. O sistema devera ser capaz de realizar a leitura dos arquivos DAF607 disponibilizados pelo
Banco do Brasil para confirmagao do recolhimento do respectivo ISSQN.

2.5.58. O monitoramento deverd ser efetuado através de relatérios gerenciais que permitam ao
corpo de fiscalizagao deste Municipio visualizar as divergéncias entre o valor apurado a partir do
movimento econdmico registrado na declaragao mensal e o valor recolhido pelo contribuinte junto
a RFB.

3. PRODUTOS FINAIS

3.1. Treinamento

A LICITANTE VENCEDORA devera realizar os treinamentos, que deverdao ser ministrados nas
dependéncias da Prefeitura Municipal ou em centros de treinamentos de terceiros, segundo

cronogramas estabelecidos em comum acordo pelas partes, cujas despesas serdo de
responsabilidade da LICITANTE.
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a) TREINAMENTO BASICO (SERVIDOR PUBLICO e/ou PESSOAL INDICADO PELA LICITANTE PARA
OPERAR O SISTEMA)

. Conhecimento do uso de todas as fun¢Ges dos sistemas (IPM e ISSQN).

b) TREINAMENTO PARA CONTRIBUINTES E OS CONTADORES SOBRE A NOTA FISCAL ELETRONICA,
DECLARAGAO ELETRONICA PERIODICA DE SERVIGOS DO ISSQN (PRESTADOR OU TOMADOR DE
SERVICOS E SEUS PREPOSTOS).

c) TREINAMENTO PARA CONTRIBUINTES E OS CONTADORES SOBRE INDICE DE PARTICIPACAO,
SOBRE AS RECENTES ALTERACOES NA LEGISLAGAO ESTADUAL E DOS PROCEDIMENTO ADOTADOS
PELA SEFAZ/MT NA APURACAO DO IPM.

. Conhecimento através de capacitagdo em pequenos grupos além da publicidade (distribuicdo
de documentagdo) das novas obrigagdes dos contribuintes em razdo das medidas implantadas, e o
envio de comunicados esclarecedores aos contribuintes, assim como atendimento na Central de
Atendimento do ISSQN ou por telefone.

4. SERVICOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

Deverdo ser prestados servicos de apoio técnico especializado para a elaboracdo da legislacdo que
irda amparar o sistema informatizado de registro de servicos e apuracdo do ISSQN, que sera
conduzida pelo Procurador Juridico e Chefe da Fiscalizacdo da Prefeitura.

Deverdo ser prestados servicos de apoio técnico especializado para a conversao basica de dados
existentes para os formatos exigidos pelo novo sistema. Isto requer o efetivo envolvimento da
LICITANTE VENCEDORA para esclarecimentos as adaptacbes do formato dos dados a serem
exportados para o sistema de informatizacdo tributaria do Municipio.
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